Unser Ziel: optimales Zusammenspiel von
Bewohnerzufriedenheit, Mitarbeitermotivation
und Wirtschaftlichkeit Ihres Unternehmens.

Unterstutzung
zur Selbsthilfe

ALTENHEIMBERATUNG

Qualititsmanagement
Unterstlitzung bei MDK-Priifungen
Wirtschaftlichkeit / Controlling
Fortbildungen

Unterstiitzung bei der Erstellung

von Konzepten zur Betreuung

fiir Menschen mit Demenz
Pflegevisiten und
Dokumentationspflegevisiten

Management auf Zeit



Qualitatsmanagement
bedeutet Zuverlassigkeit

Im Gesundheitswesen ist ein
groBer Verdnderungsprozess
entstanden. Die Qualitdtssiche-
rung und das Qualitdtsmanage-
ment haben eine sehr groBe
Bedeutung im Zusammenhang
mit dem Pflegeversicherungs-
gesetz bekommen.

Zur Integration eines Qualitats-
mamagement-Systems ist die
Einbeziehung der Mitarbeiter
und der Arbeitsabldufe von
hohem Wert.

Die Mitarbeiter sind ein wesent-
licher Teil zur Erreichung und
Aufrechterhaltung des Quali-
tdtsmanagement-Systems.

Die internen Audits sollen
deshalb auch auf Wertschat-
zung der Mitarbeiter ausgerich-
tet sein, um den Prozess des
Qualitdtsmanagement-Systems
sicherzustellen. Ein Qualitats-
management-System ist zudem
Grundlage fiir eine erfolgreiche
MDK-Uberpriifung.

ALTENHEIMBERATUNG

Das Ziel unserer Beratung
ist ein funktionierendes
Qualitdtsmanagement-
System und, als
»1-Ttupfelchen“

die Zertifizierung.



Wir bieten Thnen Beratung

bei der Ausarbeitung und
Umsetzung eines auf ihr Haus

abgestimmtes Betreuungs-
konzepts und Tools zur Durch-

fithrung von Pflegevisiten

sowie Management auf Zeit.

Unterstiitzung durch
Betreuungskonzepte

Demenzerkrankte Menschen
kdnnen sich, durch die zeitliche
und ortliche Desorientierung,
Zusammenhadnge hadufig nicht
mehr erschlieBen. Es fillt ihnen
schwer, den Tagesablauf eigen-
standig zu strukturieren. Die
Identitdt der Demenzerkrankten
|6st sich flr den Betroffenen
langsam auf.

Die Mitarbeiter sollten in der
Lage sein, verloren gegange-
nen Fahigkeiten aufzufangen,
um dem Bewohner ein Gefihl
der Sicherheit, Geborgenheit

und der Identitat zu vermit-
teln, ohne ihm das Gefiihl der
Bevormundung zu geben. Die
Betreuung wird in den Mittel-
punkt der Arbeit gestellt.

Ziel der Arbeit ist es, den
Krankheitsverlauf der Bewohner
so zu begleiten, dass die eigene
Identitat jedes Einzelnen bis
zum Tode erhalten bleibt. Durch
das Schaffen von aktivitdtsan-
regenden Situationen wird ver-
sucht, das Selbstbewusstsein
des Bewohners zu stérken.




Fortbildung
schafft Sicherheit

Durch Fortbildung der Mitar- Die Sicherheit der Mitarbeiter
beiter wird neben der Erfillung und deren ldentifizierung mit
der gesetzlichen Vorgaben die dem Qualitdtsmanagement-
Mdglichkeit geschaffen, die System ist das hochste Potential
Motivation zum Umsetzen des eines Unternehmens.

Qualitdtsmanagement-Systems
zu steigern und zu festigen.

Wir bieten Fortbildungen
zu folgenden Themen:

® |mplementierung der
nationalen Expertenstandards
Erstellung von
Standardpflegepldnen
Hilfestellung zur
MDK-Begutachtung
Umsetzung der gesetzlichen
Anforderungen flr das
Qualitdtsmanagement-System
PC- Schulungen

10 Minuten Aktivierung

fur Menschen mit Demenz

Die Fortbildung und
Personalentwicklung ist eine
Chance zur Aktivierung
der organisationsinternen
Potentiale zur Weiterentwick-

lung und Verbesserung.




Betriebliche Effizienz
starkt Kompetenz

Das Zusammenspiel zwischen
Menschlichkeit, Ergebnisqualitat,
den gesetzlichen Vorgaben und
der eigenen Wirtschaftlichkeit
ist die groBe Herausforderung in
der stationdren Altenpflege.

Das Controlling ist eine Chance
zur Aktivierung der organisa-
tionsinternen Potentiale zur
Weiterentwicklung und Verbes-
serung.

Dafiir bieten wir lhnen:

e Beratung bei der auf lhre
Einrichtung abgestimmten
Personaleinsatzplanung.

e Beratung beim Aufbau von
Controlling-Instrumenten.

e Unterstiitzung bei Pflegesatz-
verhandlungen.

Die Erhaltung der Wirtschaft-

lichkeit im Zusammenspiel mit

der Qualitidt und der Zufrieden-
heit der Mitarbeiter sehen wir
als groBe Herausforderung und

Ziel unserer Zusammenarbeit.




Das Ziel ist das optimale

Zusammenspiel von Bewohner-

zufriedenheit, Mitarbeiter-
motivation und Wirtschaftlich-

keit Thres Unternehmens.
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ABGS
Altenheimberatung UG
(haftungsbeschrinkt)
Liibecker StraBe 126
22087 Hamburg
Tel.: 0151 / 17 28 11 18

www.abgs-ug.de

Wann sind Sie
bei uns richtig?

Wir bieten ,Unterstiitzung zur
Selbsthilfe" fir Altenheime und
Seniorenresidenzen. Vorausset-
zung hierfir ist eine professi-
onelle Organisation, die durch
kompetente und zielgerichtete
Fortbildung der Mitarbeiter
eine hohe Motivation erreicht.
Die Mitarbeiter sind einer der
wichtigsten Bestandteile um ein
funktionierendes Qualitdtsma-
nagement-System aufzubauen
und den MDK-Priifungen stand-
zuhalten.

Sie wissen: Gelebtes Qualitats-
management ist die Grundlage
flr die Zufriedenheit lhrer
Kunden und damit der Grund-
stein fir die Zukunftssicherung
Ihres Hauses. Wir freuen uns auf
ihren Anruf. Oder besuchen Sie
uns im Internet:

www.abgs-ug.de




